
Порядок рассмотрения обращений граждан 
 

Конституция Российской Федерации (статья 33) гарантирует право граждан общаться лично, а также 
направлять индивидуальные и коллективные обращения в государственные органы и органы местного 
самоуправления. Данное право является абсолютным, неограниченным и неотчуждаемым правом 
гражданина, который может обратиться в любой государственный орган, к любому должностному лицу, по 
любому значимому для него поводу. Правоотношения в сфере реализации права гражданина на обращение в 
государственные органы и органы местного самоуправления регулируются Федеральным законом «О порядке 
рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ. В данном законе 
определены основные термины: 

Обращение гражданина – направленные в государственный орган, орган местного самоуправления или 
должностному лицу в письменной форме или в форме электронного документа предложение, заявление или 
жалоба, а также устное обращение гражданина в государственный орган, орган местного самоуправления. 

Предложение – рекомендация гражданина по совершенствованию законов и иных нормативных правовых 
актов, деятельности государственных органов и органов местного самоуправления, развитию общественных 
отношений, улучшению социально-экономической и иных сфер деятельности государства и общества. 

Заявление – просьба гражданина о содействии в реализации его конституционных прав и свобод или 
конституционных прав и свобод других лиц, либо сообщение о нарушении законов и иных нормативных 
правовых актов, недостатках в работе государственных органов, органов местного самоуправления и 
должностных лиц, либо критика деятельности указанных органов и должностных лиц. 

Жалоба – просьба гражданина о восстановлении или защите его нарушенных прав, свобод или законных 
интересов либо прав, свобод или законных интересов других лиц. 

Должностное лицо - лицо, постоянно, временно или по специальному полномочию осуществляющее функции 
представителя власти либо выполняющее организационно-распорядительные, административно-
хозяйственные функции в государственном органе или органе местного самоуправления. 

Обращение граждан в органы власти в зависимости от цели его подачи и содержания может иметь форму 
заявления, предложения или жалобы. При этом преследование гражданина в связи с его обращением в 
государственный орган, ОМСУ или к должностному лицу с критикой деятельности указанных органов или 
должностного лица либо в целях восстановления или защиты своих прав, свобод и законных интересов либо 
прав, свобод и законных интересов других лиц категорически запрещается. 

При рассмотрении обращения не допускается разглашение сведений, содержащихся в обращении, а также 
сведений, касающихся частной жизни гражданина, без его согласия. Не является разглашением сведений, 
содержащихся в обращении, направление письменного обращения в государственный орган, орган местного 
самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в 
обращении вопросов. 

 

При рассмотрении обращения гражданин имеет право: 

- представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании, в 
том числе в электронной форме; 

- знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если это не 
затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не 
содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну; 

- получать письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, уведомление о 
переадресации письменного обращения в государственный орган, орган местного самоуправления или 
должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов; 

 



- обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на действие (бездействие) в связи с 
рассмотрением обращения в административном и (или) судебном порядке в соответствии с 
законодательством Российской Федерации; 

- обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения обращения. 

 

Требования к письменному обращению: 

1. Гражданин в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает либо наименование 
государственного органа или органа местного самоуправления, в которые направляет письменное 
обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность 
соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по 
которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть 
предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату. 

2. В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменному обращению 
документы и материалы либо их копии. 

3. Обращение, поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному 
лицу в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, установленном настоящим 
Федеральным законом. В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, 
отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме 
электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. 
Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной 
форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме. 

 

Общие сроки регистрации и рассмотрения обращений граждан: 

- письменное обращение регистрируется в течение трех дней с момента поступления; 

- если письменное обращение содержит вопросы, решение которых не входит в компетенцию адресата, оно в 
течение семи дней со дня регистрации направляется компетентному органу или должностному лицу с 
уведомлением гражданина, направившего обращение; 

- ответы на запросы, направленные в связи с рассмотрением обращения, предоставляются в течение 15 дней с 
момента получения; 

- письменное обращение рассматривается в течение 30 дней со дня его регистрации; 

- срок рассмотрения обращения может быть продлен не более чем на 30 дней компетентным должностным 
лицом. 

 

Порядок рассмотрения отдельных обращений: 

1. В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и 
почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном 
обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном 
деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит 
направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией. 

 

2. Обращение, в котором обжалуется судебное решение, возвращается гражданину, направившему 
обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения. 

 



3. Государственный орган, орган местного самоуправления или должностное лицо при получении 
письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы 
жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без 
ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о 
недопустимости злоупотребления правом. 

 

4. В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно 
не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или 
должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем сообщается гражданину, направившему 
обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению. 

 

5. В случае, если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему многократно 
давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в 
обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель государственного органа или 
органа местного самоуправления, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять 
решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному 
вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот 
же государственный орган, орган местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу. О 
данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение. 

 

6. В случае, если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения 
сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, 
направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса 
в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений. 

 

7. В случае, если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть 
дан, в последующем были устранены, гражданин вправе вновь направить обращение в соответствующий 
государственный орган, орган местного самоуправления или соответствующему должностному лицу. 

 

 

Обращение или жалоба может быть направление на электронную почту ГБКУЗ ПК ПКОД:  

onko-perm@med.permkrai.ru 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Вышестоящие и контролирующие органы 

Открыта многоканальная круглосуточная «горячая» линия для жителей Прикамья "Противодействие коррупции". 

Телефон «горячей линии»: (342) 263-11-00 

Министерство здравоохранения Российской Федерации 

Адрес: 127994, ГСП-4, г. Москва, Рахмановский пер, д. 3 

Телефон: справочная служба - 8 (495) 628-44-53, 8 (495) 627-29-44;  

многоканальный телефон - 8 (495) 627-24-00 

Сайт: https://www.rosminzdrav.ru/    Эл.адрес: info@rosminzdrav.ru 

Министерство здравоохранения Пермского края 

Адрес: г. Пермь, ул. Ленина, 51 

Телефон: 8 (342) 217-79-00 

Сайт: http://minzdrav.permkrai.ru/ 

Эл.адрес: info@minzdrav.permkrai.ru 

Федеральный фонд обязательного медицинского страхования 

Адрес: 127994, ГСП-4, г. Москва, ул. Новослободская, дом 37, корпус 4А 

Телефон: 8 (499) 973-31-86 

Сайт: http://www.ffoms.ru/ 

Отдел по защите прав граждан в системе ОМС: 8 (499) 973-3186, general@ffoms.ru 

Территориальный фонд обязательного медицинского страхования Пермского края 

Адрес: 614060, г. Пермь, ул. Уральская, дом 119 

Телефон: 8 (342) 265-15-38 

Сайт: http://minzdrav.permkrai.ru/ 

Эл.адрес: general@tfoms.perm.ru   

Территориальный орган Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения по Пермскому краю 

Адрес: г. Пермь, ул. Петропавловская, 111 

Телефон: 8 (342) 246-61-12, 8 (342) 237-01-57 

Сайт: http://www.pkfoms.ru/ 

Эл.адрес: info@reg.roszdravnadzor.ru 

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по 
Пермскому краю 

Адрес: г. Пермь, ул. Куйбышева, 50 

Телефон: 8 (342) 239-35-63, 8 (342) 236-48-19 

Сайт: http://59.rospotrebnadzor.ru/ 

Эл.адрес: urpn@59.rospotrebnadzor.ru  

Государственная приемная Уполномоченного по правам человека в Перми 

Адрес: г. Пермь, ул. Куйбышева, 8. Телефон: 8 (342) 237-59-00   Сайт: http://ombudsman.perm.ru/ 

Приемная президента Российской Федерации в Пермском крае 

Адрес: г. Пермь, ул. Советская, 64   Телефон: 8 (342) 217-69-70 

https://www.rosminzdrav.ru/

